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Leseanleitung

(1/2):

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Die meisten Ergebnisse sind in Form von sogenannten Kreisdiagrammen
dargestellt. Hierbei nehmen die einzelnen Antwortmaoglichkeiten soviel Flache
ein wie es IThrem prozentualen Anteil entspricht.

Beispiel:

Ich habe noch
einige
Beschwerden
24%

Ich habe derzeit nur
geringe
Beschwerden
31%

Ich bin derzeit
beschwerdefrei
23%

Bei der Bewertung des Derzeitigen Gesundheitszustandes geben 13% der Patientinnen an
»Ich fihle mich wieder ganz gesund®, 23% der Patientinnen geben an ,,Ich bin derzeit
beschwerdefrei* und 31% geben an ,,Ich habe derzeit nur geringe Beschwerden®“. 24%
der Patientinnen ,,haben noch einige Beschwerden* und 9% der Patientinnen geben an
»Ich fuhle mich noch sehr krank®.
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Daruiber hinaus werden die Ergebnisse auch in Form von sogenannten Balkendiagrammen oder
Saulendiagrammen dargestellt.

Bei den Balkendiagrammen erfolgt ebenfalls eine Darstellung der relativen (= prozentualen) Haufig-
keitsverteilung aller Antwortkategorien — und zwar als Balken. Dies erfolgt in aller Regel dann, wenn
mehrere Ergebnisse zu mehreren Fragestellungen gemeinsam dargestellt werden.

Die auf die einzelnen Antwortmaoglichkeiten bezogenen prozentualen Haufigkeiten sind dabei in der
Regel mit einer Farbskala versehen. Dies gilt v.a. bei Bewertungsfragen. Die Farbskala reicht dann -
analog einer Ampeldarstellung - von dunkelgriin bis rot. Hierdurch soll ein schneller Uberblick dariiber
gegeben werden, ob sich das Ergebnis insgesamt in einem ,grinen” Bereich befindet. Moglicher
Handlungsbedarf wird dann durch orange und rot gekennzeichnete Haufigkeiten signalisiert.

In einigen Graphiken die Antwortmdglichkeiten zusatzlich zu einem Scorewert zusammengefasst. Der

als dunkelgruner Balken dargestellte Scorewert ist dann ahnlich einer Durchschnittsnote zu sehen:
Der Bestwert liegt bei 1,00 und der schlechteste Wert bei 5,00.

Beispiel:
100 1 20 250 300 3% 4 4% 500 Die Frage, ob der mit der Nach-
... ist sehr gewissenhaft und erklart mir Sorge betraUte Arzt ,,Verstandnls
alles genau P far mich und meine Situation hat“
... macht mir einen sehr kompetenten beurteilen 76,3% der Patientinnen

Eindruck

mit ,,stimmt genau®, 16,9% mit
~eher richtig”, 5,1% mit teils/teils
und 1,7% mit eher falsch®. Der
Scorewert liegt hier dann bei 1,32

: O und signalisiert damit ein sehr

... gibt mir ausreichend Gelegenheit,
Fragen zu stellen

... nimmt meine Meinung ernst

... hért mir aufmerksam zu

gutes Ergebnis.
’ I Auch die Beurteilung der Frage

... gibt mir die Moglichkeit, auch tGber
seelische Probleme und Gefiihle zu
sprechen

»gibt mir die Moglichkeit, auch
uber seelische Probleme und
I ! Gefuhle zu sprechen” ist bei
einem Scorewert von 1,74 noch
stimmt genau eher richtig teils, teils eher falsch mvillig falsch m Score eln guteS Ergebnls_

2015

... hat Verstdndnis fiir mich und meine
Situation

C16.01|C16.02|C16.03/C16.05|C16.07|C16.09|C16.11

Verteilung in % [ Scorewert
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A

Ausgangslage

A2
Zufriedenheit
mit der
Betreuung
wahrend des
stationaren
Aufenthaltes

NEU
ab 2017
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1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Wie fuhlten Sie sich insgesamt
wéahrend lhres stationdren
Aufenthaltes informiert?

Wie empfanden Sie die
Organisation der Ablaufe
wahrend Ihrer Behandlung?

Wie empfanden Sie die
Wartezeiten wahrend lhrer
Behandlung?

Wie empfanden Sie
rickblickend die arztliche
Betreuung wahrend lhres
stationaren Aufenthaltes?

Wie empfanden Sie
rickblickend die pflegerische
Betreuung wahrend lhres
stationaren Aufenthaltes?

30,0 40,0 50,0 600 70,0 800 90,0 100,0

untere Skale: Anteil in % / obere Skala: Scorewert (1-5)
msehrgut gut teils/teils weniger gut mschlecht m Score 2020

0,0 10,0 20,0

Bei Scorewerten - aktuell - zwischen 1,57 und 1,96 [Vorjahr: 1,66 — 2,00] geben die Patientinnen
des Brustzentrums fur die hinterfragten Aspekte zur Zufriedenheit mit der Betreuung wahrend des
vorangegangenen stationaren Aufenthaltes sehr gute bis gute Bewertungen ab.
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2020 : Wie flihlten Sie sich insgesamt wahrend lhres stationaren
< Aufenthaltes informiert?
A ST A m Score 2020
Ausgangs'age = = Score 2019
A2 : Wie empfanden Sie die Organisation der Abldufe wahrend Ihrer Score 2018
2 2 ? Score 2017

Zufriedenheit = S
mit der

Betreuung
Wah rend deS g Wie empfanden Sie die Wartezeiten wahrend lhrer Behandlung?
stationaren
Aufenthaltes

> Scorewert im f

= = ~  Wie empfanden Sie riickblickend die arztliche Betreuung wahrend
ZeltvergleICh < lhres stationdren Aufenthaltes?
NEU

= ab 2017

g — Wie empfanden Sie riickblickend die pflegerische Betreuung

o < wahrend lhres stationdaren Aufenthaltes?

2

op -

§ 'g 1,00 150 2,00 250 3,00 350 400 450 5,00
2. @ Scorewert (1-5)

2
":. o Auch im Zeitraum von 2017 bis 2019 geben - gemessen am Scorewert - die Patientinnen des
A X

Brustzentrums fur die hinterfragten Aspekte zur Zufriedenheit mit der Betreuung wahrend des
vorangegangenen stationaren Aufenthaltes sehr gute bis gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



a9~ Brustzentrum Hzaqtl
@ Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg ]Bz "l ‘/ii““

t,-Patientinnen-

befragung
2020
Ich habe derzeit nur
B geringe
Aktuelles Befinden Beschwerden Ich habe noch
24% einige
Bl . Beschwerden
Derzeitiger 21%
Gesundheits- Ich fiihle mich
zustand —immer noch sehr
krank
: . 0%
Ich bin derzeit
beschwerdefrei
23%
Derzeitiger Gesundheitszustand - im zeitlichen Vergleich

g il il __—__—_- 5,00
g (i') o B L n il _- 4,50
ole) 00 L L L L L a0
E = £ 600 41— | Ll Ll Ll _ 350
('Té i % 50,0 +— g
g% 78,6% [Vorjahre 73,3%o, % w00 |-

O - - 30,0 +—
~Z 75,7%0] der Patientinnen o L
N werten ihren derzeitigen 100

Gesundheitszustand positiv.
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B
Aktuelles Befinden
B2
Veranderung
des
Gesundheits-
zustands
in den eth;E;siZL?Is vor
vergangenen 25%
12 Monaten ... etwas schlechter als
vor einem Jahr
11%
... in etwa so wie vor
g einem Jahr
g (i') 18%
o o
'2 O
- 3
23% Fur 66,7%o [Vorjahre 47,0%0, 59,8%0]
5(% der Patientinnen hat sich
" 3 ihr Gesundheitszustand in den
A X

vergangenen 12 Monaten verbessert.
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Ez'?atlentmnen' 1,00 350 400 450 5,00
erragun ‘ : C :
2 O 2 O g g Schmerzen/Verspannungen im Nacken/Riicken
Schmerzen in Arm(en) oder Schulter(n)
B
Aktuel |eS Befl nden Schmerzen im Bereich der Achseln
B3 Schmerzen im Bereich der OP-Naht
_Sym pto m e haufiger Schwindel
in den
Ve rgangenen Sehstérungen

4 \Wochen

vermehrte Kopfschmerzen

anhaltende Verdauungsprobleme

Unbeweglichkeit in Arm(en) oder Schulter(n)

Atemnot

Schwellungen im Arm/in den Armen (Lymphknoten)

anhaltender Husten oder Heiserkeit

B4.09|B4.07 | B4.08|B4.14 |B4.06 |[B4.13|B4.02|B4.15|B4.11|B4.10 | B4.12 |B4.04| B4.05|B4.01|B4.03

c
S0

= X Gewichtsverlust

33

E o Appetitlosigkeit 60

S I i i

% Q Ungewdhnliche Vaginalblutungen | 1,02 I
s S ‘ ‘ ; ; ; ; ; ; ; !

u'_- prd 0,0 1000 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0
5' 3 untere Skale: Anteil in % / obere Skala:Scorewert (1-5)

mhaufig manch-mal selten = nie = weif nicht m Score 2020
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tz—Patientinnen— 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
befragung I —— | —
2020

Schmerzen/Verspannungen im Nacken/Riicken

Schmerzen in Arm(en) oder Schulter(n)

I I
Schmerzen im Bereich der OP-Naht m
I I I
Schmerzen im Bereich der Achseln m
I I

haufiger Schwindel

B
Aktuelles Befinden

B4

Korperliche
Probleme in
den letzten
12 Monaten

Atemnot

vermehrte Kopfschmerzen

Unbeweglichkeit in Arm(en) oder Schulter(n)

anhaltende Verdauungsprobleme m
[ [

anhaltender Husten oder Heiserkeit 1,88

| |
SehstBrungen ”ﬂ
| |

B4.09 |B4.08 |B4.07 | B4.06 | B4.10 | B4.14 |B4.15|B4.02 | B4.11 | B4.13 | B4.12 | B4.05 | B4.04 | B4.01 | B4.03

c Schwellungen im Arm/in den Armen (Lymphknoten) h
% Q \ \
X o
€~ Appetitlosigkeit
(O]
Z 0O ‘
0 3 Gewichtsverlust M
© LT \
L O
L E Ungewdhnliche Vaginalblutungen rl,ll
=0 ‘ : : : : : : : : : !
w2 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
5' 3 untere Skale: Anteil Antwortkategorie in % / obere Skala: Scorewert (1-5)

mhaufig manch-mal selten = nie mweil nicht m Score 2019
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Ja, etwas
eingeschrankt
38%

B
Aktuelles Befinden

B6

Derzeitige Ein-
schrankungen
bei taglichen
Aktivitaten/
Tatigkeiten

Anteil in %

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0 -

100,0 -

38,0

2020

“zllzgltL /

Ja, sehr

7%

41,0

2019

eingeschrankt

39,5

2018

42,9

2017

Einschrinkungen bei tiglichen den Aktivititen/Tétigkeiten - im zeitlichen Vergleich

i

S
o)
w

K

2016

= Nein, Uberhaupt nicht eingeschrankt Ja, etwas eingeschrankt m Ja, sehr eingeschrankt

Krankenhaus Reinbek
St. Adolf-Stift

DRK-Krankenhaus
Molin-Ratzeburg

Johanniter-Krankenhaus Bethesda Krankenhaus

Bergedorf

Geesthacht
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2020

B
Aktuelles Befinden

Ich denke nur noch

B7 . .
gelegentlich an meine
Gedanken Krankheit
an die 56%
Krankheit
‘ Die Gedanken an
meine Krankheit
bestimmen meinen
Alltag
3%
Ich denke noch haufig
an meine Krankheit Gedanken an die Krankheit - im zeitlichen Vergleich
30%
100,0 T p— T E— — | >
g 0.0 1 1 1 7 7 )
L g >0 I T e
o o B up B W B I
= O ¥ 600 = . | L | LI 350 .
= o3 :;J L300 3
£5 : .
$E 66,7%0 [Vorjahre 69,8%0, 68,9%0] [
w2 der Patientinnen verschwenden S
5 ¥ keine oder nur wenige Gedanken 0

an Ihre Krankheit. o 2020 2019 2018 2017 2016
Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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2020
teils, teils

B 13%
Aktuelles Befinden

B8 _—Wweniger zufrieden

Zufrieden he it eher zufrieden 5%
32%

mit dem _
kosmetischen sehr unzufrieden

3%
Ergebnis
bei brust-
aufbauender bzw.
-erhaltender OP

Zufriedenheit mit dem kosmetischen Ergebnis bei brusterhaltender /
brustaufbauender OP - im zeitlichen Vergleich

100,0 5,00

Anteil in %

Scorewert

80,0%0 [Vorjahre 90,4%b, 93,6%0]
der Patientinnen sind mit dem
kosmetischen Ergebnis zufrieden.

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

2020 2019 2018 2017 2016

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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2020

C teils, teils

Grundsatzliche 8%

Zufriedenheit mit der
Betreuung nach dem —
stationaren Aufenthalt

weniger gut
4%

C1l : : gut

Organisation 48% schlecht
der weiteren 3%
MalRhahmen

- iInsgesamt

NEU
ab 2017

84,6% [Vorjahre 90,8%b, 83,8%0]
der Patientinnen beurteilen die
Organisation der weiteren
MalRnahmen positiv.

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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2020

C

Grundsatzliche _ _

Zufriedenheit mit der teils, teils

Betreuung nach dem gut 6%

stationaren Aufenthalt 48% weniger gut

c2 7 4%
Information Uber

Nachbehandlung EET e
- falls erforderlich - 1%
insgesamt

NEU
ab 2017

88,4% [Vorjahre 82,2%0, 89,8%0]
der Patientinnen beurteilen

die Information uber die
Nachbehandlung positiv.

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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C

Grundsatzliche
Zufriedenheit mit der
Betreuung nach dem
stationaren Aufenthalt
c3 ;
Zusammenarbeit
zwischen dem
Krankenhaus
und den anderen
behandelnden

Arzten
NEU
ab 2017

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Brustzentrum

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg
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=
o
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o

untere Skale: Anteil in % / obere Skala:Scorewert (1-5)

msehrgut gut teils/teils weniger gut mschlecht =weifd ich nicht m Score

Bei Scorewerten - aktuell - zwischen 1,78 und 1,97 [Vorjahr: 1,67 — 1,93] geben die Patien-
tinnen des Brustzentrums fur die hinterfragten Aspekte zur Zusammenarbeit zwischen dem
Krankenhaus und den anderen behandelnden Arzten gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus

Krankenhaus Reinbek

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg

St. Adolf-Stift

Bergedorf
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C

Grundsatzliche
Zufriedenheit mit der
Betreuung nach dem
stationaren Aufenthalt

c4

Welter-
empfehlung des
Brustzentrums
zum aktuellen
Zeitpunkt

NEU
ab 2017

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

eher ja
11%

teils, teils
6%

eher nein
0%

nein
0%

94,4% [Vorjahre 91,7%, 95,3%]

der Patientinnen wirden das

Brustzentrum weiterempfehlen,

83,3% [Vorjahre 78,8%0, 78,6%0] sogar uneingeschrankt.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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befragung
2020

C

Grundsatzliche
Zufriedenheit mit der
Betreuung nach dem
stationaren Aufenthalt

©5
Zufriedenheit
mit dem
Brustzentrum
zum aktuellen
Zeitpunkt
Insgesamt

NEU
ab 2017

eher zufrieden
25%

teils, teils
7%

weniger zufrieden
2%

\ sehr unzufrieden

0%

91,6%0 [Vorjahre 89,0%0, 92,9%]

der Patientinnen sind mit dem

Brustzentrum zufrieden,

66,2% [Vorjahre 61,0%0, 64,3%0] sogar uneingeschrankt.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Dr. F.-Michael Niemann
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befragung Ich habe nichts verandert ‘ 22,5
2020 -
D Ich habe Anderungen vorgenommen, und zwar: 77,5
| |
Nachsorge ! !
D1 > Ich habe meine Ernahrung umgestellt 29,6
Veranderungen |
in der > |ch treibe mehr Sport als friher 18,3
Lebensflihrung |
> Ich rauche weniger/gar nicht mehr 14,1
|
‘ - -
> |ch trinke weniger Alkohol/keinen Alkohol mehr 12,7 Das Slnd dle
| wichtigsten
> Ich versuche, nicht mehr alles so ernst zu nehmen 40,8
‘ 3 ya am '}
| veranderungen
> Ich betreibe Entspannungsiibungen 12,7 o
» { in der
~
E ) X
.% 8 > |ch gehe mehr in die Natur, als friher 29,6 LebenSfu h rung .
B —
_§ 'g > |ch achte heute mehr auf meinen Kérper/meine Gesundheit 43,7
= I R
L:. o3 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
A X

Angaben in %
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befragung

2020

D

Nachsorge Ja, ab?r _
co _ unregelmafig/
Selbststandiges selten

Abtasten der 33%
Brust auf

Veranderungen

Selbststandiges Abtasten der Brust auf Verdnderungen - im zeitlichen Vergleich

100,0 1

90,0 -

xR
iE
=
3
c
<

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

2020 2019 2018 2017 2016

= Ja, regelmaRig Ja, aber unregelmé&Rig/selten = Nein

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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2020

D

Nachsorge

D5

Vorhandensein

eines :

Nachsorge- Nein e
kalenders S7% 43%

Vorhandensein eines Nachsorgekalenders - im zeitlichen Vergleich

100,0
90,0

Eeg 47,1
538 48,1 b

57,4 56,1

70,0
60,0

50,0

Anteil in %

40,0

30,0 50 50
20,0 426 a5s ’ ‘ 439

10,0

0,0

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

2020 2019 2018 2017 2016

a  Nein

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



t,-Patientinnen-
befragung
2020

D

Nachsorge

D7

Bei Vorhandensein
eines Nachsorge-
kalenders:

Individuelle
Risikoanpassung

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus

Brustzentrum

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

Ja, ich denke
schon
31%

Ja, ganz sicher
(wurde mir durch
den Arzt gesagt)
58% 100,0

Anteil in %

HzgtL
T

Ich glaube eher nicht

0%
Nein, sicher nicht
0%

Individuelle Risikoanpassung des Nachsorgekalenders - im zeitlichen Vergleich

56,3 42,5 42,4

Bl 57,7 ' | | |

45,0
| L . | | | |
28,6

2020 2019 2018 2017 2016

Ja, ganz sicher (wurde mir durch den Arztgesagt) Ja, ich denkeschon Ich glaube ehernicht = Nein, sicher nicht = Kann ich nicht beurteilen/ich weiR es nicht

DRK-Krankenhaus

Krankenhaus Reinbek

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg

St. Adolf-Stift

Bergedorf



Brustzentrum B Hzgtl /

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg ii““
t,-Patientinnen-

befragung

2020

NDachsorge Ja, einmal
19%

Bei Vorhandensein

eines Nachsorge-

kalenders: .
ja, mehrmals

8%
D8

Situations-

bedingte :
Anpassung Nein
des Nachsorge- 73%

kal e n d e rS Situationsbedingte Anpassung des Nachsorgekalenders - im zeitlichen Vergleich

100,0

7,7 ;'Z —ins 8,6 42
90,0 +— . e I B R e |
19,2

80,0 +— —— —— — —— —
70,0 +— —— —— — —— —
60,0 +— —— —— — —— —

50,0 +— —— —— — —— —

95,8

Anteil in %

88,2 846 85,7

40,0 +— —— —— — —— —
73,1
30,0 +— —— —— — —— —

200 +— —— —— — —— —

100 +— e — —— —_ —

0,0

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

2020 2019 2018 2017 2016

Nein Ja, einmal ja, mehrmals

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



29~ Brustzentrum
@ Hzgt. Lauenburg / dstliches Hamburg

t,-Patientinnen-
befragung
2020

D

Nachsorge

D9
Teilnahme an

Nachsorge-
unter-
suchungen

Anteil in %

c
c
@
£

=

Z

©
®©

<
=

o

w
o

@]

Johanniter-Krankenhaus

K & N GmbH & Co. KG

DRK-Krankenhaus

70,0 -
60,0 -
50,0 -
40,0
30,0 -
20,0 -
10,0 -

0,0 -

Krankenhaus Reinbek

Hzgtl,
T

Ja, aber
unregelmafig/selten
5%

Teilnahme an Nachsorgeuntersuchungen - im zeitlichen Vergleich

2020 2019 2018 2017 2016

= Ja, regelmaRig Ja, aber unregelméRig/selten = Nein

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg

St. Adolf-Stift

Bergedorf
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t,-Patientinnen-

befragung

2020

D teils ja, teils nein
Nachsorge 19%

D13

Ausreichende eher nein

Einbeziehung in e 10%

die Planung und
Organisation
der Nachsorge

L ——

2%

modifiziert
ab 2017

69,2%0 [Vorjahre 73,4%0, 74,7%0]
der Patientinnen fuhlen sich ausreichend in die
Planung und Organisation der Nachsorge einbezogen.

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



Brustzentrum B Hzgtl /

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

t,-Patientinnen-
befragung
2020
D Ich war zuversichtlich,
dass alles in Ordnung
Nachsorge ist
D14 38%
Gefuhlswelt
vor der letzten
Nachsorge- MRS e e
untersuchung
Ich war erst direkt
vor der
Untersuchung
angespannt
16%
Ich war schon Gefiihlswelt vor der letzten Nachsorgeuntersuchungen - im zeitlichen
Tage vorher Vergleich

c angespannt 100,0 T m—— T | — —

16% 90,0 +— | L | | |
o : - I T
5 8 0= gl ey 255 e _lun 21,5 []

® 60,0 +— | - [ ) | — g —
33 0 R e -
52 50,6% [Vorjahre 50,5%, 40,090] = wol | ws | 2 L, L[
S0 - - 20,0 +— —— —— T —— 215
Lz der Patientinnen waren vor der o = | _l_ Ll L] [
53 letzten Nachsorgeuntersuchung -_ -_ -‘ -‘
pOSitiV gestimmt! s ot vt g L st ek or e g g

Ich war zuversichtlich, dass alles in Ordnung ist = Ich habe der Untersuchung entspannt/gelassen entgegen gesehen

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

Brustzentrum ]Byllzqﬂ‘/
‘ o o0
oHH

t,-Patientinnen- 1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 4,00 450 5,00
befragung :: T I T I T I [ T T T T
2020 < ... ist sehr gewissenhaft und erklart mir alles genau
(@)
D 8 o |
Nachsorge © ... macht mir einen sehr kompetenten Eindruck
)
D15a = 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 o
BeSCh _relbu ng ‘«_3; .. gibt mir ausreichend Gelegenheit, Fragen zu stellen g7
des mit der a BEN—
Nachsorge 8 _ -
betrauten § ... nimmt meine Meinung ernst 1,1 | | | | | | | |
Arztes = | | | | | | I I I
Q .
- TEIL A § ... hort mir aufmerksam zu
~ ' o ‘ ' ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g ... gibt mir die Méglichkeit, auch Uber seelische e
2 Probleme und Geflihle zu sprechen :
= 1 1 1 1 1 1 1 1 1 .
= o u_:; ... hat Verstéandnis fir mich und meine Situation
g x D | | | | | | | | | ]
o O T T T T T T T 1
z © 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
g i untere Skala: Anteil in % / ober Skala: Scorewert (1-5)
L O
(&S]
ST g stimmt genau  eherrichtig teils, teils  eher falsch mvéllig falsch = Score 2020
- Z
":. 3 Bei Scorewerten - aktuell - zwischen 1,48 und 1,91 [Vorjahr 1,41 — 1,79] geben die
Qx

Patientinnen des Brustzentrums fur die hier hinterfragten Aspekte zum - mit der Nachsorge
betrauten - Arzt sehr gute bis gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

Brustzentrum ]Byllzqﬂ‘/
‘ o o0
oHH

t,-Patientinnen- 1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 4,00 450 5,00
befragung T T i A ——
N
2020 = .. nimmt meine Nachsorge meiner Meinung nach
© A ’ 1,67
D = etwas zu sehr ,auf die leichte Schulter
Nachsorge I S S R— ——
o
D15b 3 widerspricht sich manchmal selbst
Beschreibung =
des mit der T i s s s
Nachsorge S
betrauten S ... erscheint mir manchmal ,ibervorsichtig*
)
Arztes |
- TEIL B 3
S; ... Ubergeht mich oft und tut meine Meinung ab 6
)
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
q‘ - s - - -
S ... verunsichert und &ngstigt mich manchmal mit
© : . 1,88
= — seinen/ihren Aussagen
g O )
€5 ]
z© 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
g i untere Skala: Anteil in % / obere Skala: Scorewert (1-5)
L O
(&S]
ST g mstimmt genau eher richtig teils, teils eher falsch = vollig falsch m Score 2020
2
":. 3 Bei Scorewerten - aktuell - zwischen 1,53 und 2,05 [Vorjahr: 1,45 - 1,97] geben die
0 x

Patientinnen des Brustzentrums fur die hier hinterfragten Aspekte zum mit der Nachsorge
betrauten Arzt - mit einer Ausnahme - sehr gute bis gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



t,-Patientinnen-
befragung
2020

D

Nachsorge

D15 _
Beschreibung

des mit der
Nachsorge
betrauten

Arztes
> Scorewert im
Zeitvergleich

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

Brustzentrum IBZ“Z!'“‘/"““

... nNimmt meine Nachsorge meiner Meinung nach etwas zu sehr ,,auf die
leichte Schulter”

... ist sehr gewissenhaft und erklart mir alles genau

m Score 2020 [

m Score 2019
= Score 2018 |

... widerspricht sich manchmal selbst

Score 2017
Score 2016 |

... macht mir einen sehr kompetenten Eindruck

... erscheint mir manchmal ,,Ubervorsichtig”

... gibt mir ausreichend Gelegenheit, Fragen zu stellen

... Ubergeht mich oft und tut meine Meinung ab

... Nimmt meine Meinung ernst

... verunsichert und dngstigt mich manchmal mit seinen/ihren Aussagen

... hort mir aufmerksam zu

... gibt mir die Maglichkeit, auch Gber seelische Probleme und Geflihle zu
sprechen

D16.01|D16.02|D16.03|D16.04/D16.05|D16.06/D16.07|D16.08|D16.09(D16.10|D16.11/D16.12

1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 400 4,50 5,00
Scorewert (1-5)

Auch im Zeitvergleich geben - gemessen am Scorewert - die Patientinnen des Brustzentrums fur die
hinterfragten Aspekte zum - mit der Nachsorge betrauten - Arzt bis in der Regel sehr gute bis gute
Bewertungen ab. Lediglich fur den Aspekt ,,... erscheint mit manchmal tGbervorsichtig* sind in der
Vergangenheit Scorewert Uber den Auffalligkeitswert von 2,0 ermittelt worden.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung
2020

D eher zufrieden i Y
Nachsorge 29% teils, teils

9%
D16

Zufriedenheit /_weniger zufrieden
: : 4%
mit dem mit i

der Nachsorge e
betrauten Arzt sehr unzufrieden

2%
Sehr ZUfrieden Zufriedenheit mit dem mit der Nachsorge betrauten Arzt - im zeitlichen
56% Vergleich
100,0 5,00

g 900 14 1 e I 1 T} 450

(O] = L1 |- L1 L1 |
g o 80,0 | 00
S o i 70,0 +— —— —— — = —
-2 O T 60,0 t
g g =< 50,0 g
% Jé 40,0 @
= 85,3% [Vorjahre 92,3%, 90,5% ] ™|
w h ) ) ) 20,0
oS der Patientinnen sind mit

ihrem ,,Nachsorge-Arzt“ zufrieden. °

2020 2019 2018 2017 2016

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung

2020

E
REHA und .
Hilfestellungen Nein

o 52%
Inanspruch-
nahme eines
REHA-
Aufenthaltes
In den letzten
12 Monaten Ja

48%

Inanspruchnahme eines REHA-Aufenthaltes in den letzten 12 Monaten - im zeitlichen Vergleich

100,0

90,0

80,0

a2l 486
70,0 52, 59,0 54,7 612

60,0
50,0

Anteil in %

40,0

30,0

51,4
20,0 g 41,0 453

38,8
10,0

0,0

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

2020 2019 2018 2017 2016

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



29~ Brustzentrum
@ Hzgt. Lauenburg / dstliches Hamburg

t,-Patientinnen-

befragung

2020

E Ja
REHA und 82%

Hilfestellungen

E6

REHA

erfolgreich...?
Kann ich nicht

beurteilen
9%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus

Krankenhaus Reinbek

Hzqtl.
B9t/ oHH

REHA erfolgreich ... ? - im zeitlichen Vergleich

100,0 1

Anteil in %

2020 2019 2018 2017 2016

=Ja ®Nein = Kann ich nicht beurteilen

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molin-Ratzeburg

St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung
2020

E
REHA und
Hilfestellungen

E7

Inanspruch- Nein

nahme 87%

psychologischer

Hilfe/Betreuung Ja
In den letzten 13%
12 Monaten

Inanspruchnahme psychologischer Hilfe/Betreuung in letzten 12 Monaten - im
zeitlichen Vergleich

100,0

90,0 +— —_— —_— — —_— —]
80,0 +— —_— —_— — —_— —]
70,0 +— —_— —_— — —_— —]
60,0 +— — —— —— —— &3 |

873 89,0 88,2 88,6

50,0 +— — —— — — —]

Anteil in %

40,0 +— — — —]

30,0 +— — —— — — —]
20,0 +— — —— — — —]

10,0 +— —— = —— —T 19,7 —
12,7 11,0 11,8 11,4

0,0

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

2020 2019 2018 2017 2016

Ja = Nein

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



29~ Brustzentrum Hzatl
@ Hzgt. Lauenburg / dstliches Hamburg ]Bz ’l /ii““

t,-Patientinnen-
befragung
2020 2

E E Andere
REHA und %

Familienmitglieder
Hilfestellungen 13%

E8_ .

Hilfe in

gIIIrEZ%IrI]Chen K'gjcf/f ) Frlegg/lde
in den letzten
12 Monaten
vorwiegend

durch ...

\_Soziale Dienste (z.B.
Einkaufshilfe etc.)

. 0,
Lebenspartner(in) War nicht nétig 2%

29% 13%

2, l

Andere , und zwar:
1%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



29~ Brustzentrum Hzatl
@ Hzgt. Lauenburg / dstliches Hamburg ]Bz ’l /ii““

t,-Patientinnen-

befragung

2020

£ nein
REHA und 58%
Hilfestellungen

E9

Bekanntheit

von Krebs-

beratungs-

stellen ja

42%

Bekanntheit von Krebsberatungsstellen - im zeitlichen Vergleich

100,0

80,0 T o3 — T SEe R —— e T e ]
' 514

Anteil in %

300 —INEITR —— GTARE — — B e —— =
‘ 48,6

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

2020 2019 2018 2017 2016

nein ja

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung
2020

E
REHA und
Hilfestellungen

E10 nein
Bekanntheit 68%

von Selbsthilfe- ja, aber nicht in
Wohnortnhahe

gruppen 13%

fur an Krebs

Erkrankte

Bekanntheit von Selbsthilfegruppen - im zeitlichen Vergleich

13,2

Anteil in %

40,0 +— —— 85 —— e — —
68,1 67,1 71t 64,8

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

2020 2019 2018 2017 2016

nein ja, aber nicht in Wohnortnhahe ® ja, in Wohnortnhahe

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung

2020

E
REHA und
Hilfestellungen

E11

Interesse an
Selbsthilfe-
gruppen

fur an Krebs
Erkrankte

neln Interesse an Selbsthilfegruppen fiir an Krebs Erkrankte - im zeitlichen Vergleich

72% 1000 T . | . R B
S BB Bl
i B aE___NE—58 B

60,0 +— — — — — —

50,0 +— —— — —— —— —

Anteil in %

40,0 +— — —_— e — —
718 69,5 h 7 69,9

30,0 +— — — — — —
20,0 +— — — — — —

10,0 +— — — e — —

0,0

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

2020 2019 2018 2017 2016

nein =®ja = weil ich nicht

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung
2020

E
REHA und
Hilfestellungen

D12_ _ ) )
Mitglied In _ ja
einer nein 3%

Selbsthilfe- 9%

gruppe
fur an Krebs
Erkrankte

Mitglied in einer Selbsthilfegruppen fiir an Krebs Erkrankte - im zeitlichen Vergleich

1000 T — I

90,0 +— — e —— — —
80,0 +— — e — e —]
70,0 +— — e —— — —

60,0 +— — e e e —

500 +— g0 —1—| 1000 ——f o76 |——| 987 || o5z |

Anteil in %

40,0 +— — e —— — —
300 +— — e — e —]
20,0 +— — e —— — —

10,0 +— — e e e —

0,0

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

2020 2019 2018 2017 2016

nein ®ja

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



Brustzentrum B Hzgtl /

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

t,-Patientinnen-
Ich kann haufig den Kontakt
ggfzrg'g u ng Ich kann z. groBen zu meinem sozialen Umfeld
. . nicht so aufrecht erhalten,
Teil m. sozialen wie ich mir dies wiinsche
Kontakten /— 11%
F nachkommen

Privatleben und 20%

soziales Umfeld

Ich ziehe mich mehr und
mehr zurtick

F1
Gestaltung des

o 4%
privaten
Umfelds / der \Ich fuhlegg/ich isoliert
S (]
sozialen
Kontakte
in den letzten
1 2 M 0 n at e n Gestaltung des prival;slr; :aT::If’ﬁ: /Z :it:lri :::ina{f:r;z?::kte in den letzten 12
900 | 113 (| EESSEEL 1| SR | G | (NS
- j:z _ 19,7 Bh 30,4 I 29,2 B 2 EE 28,2 I
% g < 60,0 -
g [o) % 50,0 -
E © < 400 -
cFé g 30,0 -
L O = ,0 -
SE 84,5% [Vorjahre 88,6%, 89,9%]
O - - . = ’
= der Patientinnen kénnen ihr
. ) o 2020 2019 2018 2017 2016
5 ! p rlvates U mfe I d p OS ItIV : :z: i?:»:i:ﬁ: i:z;\err:nd mehr zurtick
Ich kann haufig den Kontakt zu meinem sozialen Umfeld nicht so aufrecht erhalten, wie ich mir dies wiinsche
gestalten. e e

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-

befragung
2020 %
7]
F
Privatleben und Andere
soziales Umfeld Familienangehdrige Freund(e)/Freundin(nen) Viein
F2 - 13% 22% Psychologe/Psychotherapeut
Derzeit e
Wi Chtl gSte Mitglieder der
_ Selbsthilfegruppe
Bezugs L
pe rson (e n) ‘e \Andere Betroffene

\ 1%
Andere, und zwar:

2%

Mein(e) Kind(er)
33%
Mein(e) Ehe-/Lebenspartner(in)
28%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

1. 2,

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung
2020

F

Privatleben und
soziales Umfeld ja, und zwar:

F3 24%
Veranderung

zur Einstellung
zum Korper

nein
76%

NEU
Veranderung zur Einstellung zum Korper - im zeitlichen Vergleich
ab 2017 g g P &
100,0

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

ile)22

N
)
o

23,9

w
=
w

Anteil in %

80,8

~
&I
o

76,1

Dr. F.-Michael Niemann

K & N GmbH & Co. KG
[ [T TITTI
HEEEEEEN
[ [T TIITI
HEEEEEEN
[ LTI TTLLI
HEEEEEEN
[T LIITI
[TTTTTTT11

2020 2019 2018 2017
nein ja, und zwar:

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht MolIn-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung

2020
F

Privatleben und
soziales Umfeld

F4 : -
Verénderung ja, Undozwar.
der sexuellen 10%
Bedurfnisse nein

und 90%

Gewohnheiten

NEU Veranderung der sexuellen Bediirfnisse und Gewohnheiten - im zeitlichen Vergleich
100,0
ab 2017 9,5 71
90,0 20,8 18,1

80,0
70,0
X 60,0
£
3 500

©
&
©

90,5
< 40,0

~
ke
N~
=
=
©

30,0
20,0

10,0
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