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VORWORT

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Das Thema Patientenorientierung gehort aktuell zu den bedeutendsten Aspekten
sowohl in der Ausrichtung als auch der Bewertung der gesundheitlichen Versorgung. So
zahlt die Patientenorientierung zu den elementaren Grundlagen des gesetzlich
vorgeschriebenen sektorentibergreifenden Qualitatsmanagements und der Erfillungsgrad
dient als Qualitatsmerkmal in der Leistungserbringung.

Insbesondere im Hinblick auf die Uberprifung der eigenen Zielvorgabe ,,Sicherstellung
der Patientenorientierung“ haben Patientinnenbefragungen im BzHz9t-/,,, ... einen
hohen Stellenwert.

Das BzHz9t-/ ..., verfolgt dabei einen — im Bundesgebiet — wohl relativ einmaligen
Ansatz. Danach erfolgen seit nunmehr 15 Jahren kontinuierliche Patientenbefragungen
zu insgesamt vier Zeitpunkten, und zwar zum Zeitpunkt der Entlassung sowie
poststationar zu den Zeitpunkten 6 Monate nach Entlassung, 1 Jahr nach Entlassung und
3 Jahre nach Entlassung.

Fur die Beurteilung der Qualitat aus Sicht der Patienten zum Zeitpunkt der Entlassung
sind insgesamt 77 Qualitatskennzahlen definiert worden.

Die damit verbundenen selbstgesteckten sehr hohen Anforderungen erfillt das
BzHz9tL/ .., insgesamt zu 90 Prozent.

Die Erfullungsrate in den einzelnen Standorten sieht wie folgt aus:

Johanniter-Krankenhaus Geesthacht: 91 Prozent
DRK-Krankenhaus Mdlln Ratzeburg: 94 Prozent
Krankenhaus Reinbek St. Adolf Stift: 87 Prozent
Bethesda Krankenhaus Bergedorf: 84 Prozent

Weitergehende Informationen zu den Patientinnenbefragungen sind u.a. den Qualitéatsberichten des
BzHz9t/ .., zu entnehmen. Auch diese sind auf der Webseite des BzH?9t-/,,., hinterlegt.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



a9~ Brustzentrum Hzatl
@ Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg IBZ ’l /ii““

t,-Patientinnen-
befragung 2019

Leseanleitung
(1/72):

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Die meisten Ergebnisse sind in Form von sogenannten Kreisdiagrammen
dargestellt. Hierbei nehmen die einzelnen Antwortmaoglichkeiten soviel Flache
ein wie es IThrem prozentualen Anteil entspricht.

Beispiel:

Ich habe noch
einige
Beschwerden
24%

Ich habe derzeit nur
geringe
Beschwerden
31%

Ich bin derzeit
beschwerdefrei
23%

Bei der Bewertung des Derzeitigen Gesundheitszustandes geben 13% der Patientinnen an
»Ich fihle mich wieder ganz gesund®, 23% der Patientinnen geben an ,,Ich bin derzeit
beschwerdefrei* und 31% geben an ,,Ich habe derzeit nur geringe Beschwerden®“. 24%
der Patientinnen ,,haben noch einige Beschwerden* und 9% der Patientinnen geben an
»Ich fuhle mich noch sehr krank®.
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Daruiber hinaus werden die Ergebnisse auch in Form von sogenannten Balkendiagrammen oder
Saulendiagrammen dargestellt.

Bei den Balkendiagrammen erfolgt ebenfalls eine Darstellung der relativen (= prozentualen) Haufig-
keitsverteilung aller Antwortkategorien — und zwar als Balken. Dies erfolgt in aller Regel dann, wenn
mehrere Ergebnisse zu mehreren Fragestellungen gemeinsam dargestellt werden.

Die auf die einzelnen Antwortmdglichkeiten bezogenen prozentualen Haufigkeiten sind dabei in der
Regel mit einer Farbskala versehen. Dies gilt v.a. bei Bewertungsfragen. Die Farbskala reicht dann -
analog einer Ampeldarstellung - von dunkelgriin bis rot. Hierdurch soll ein schneller Uberblick dariiber
gegeben werden, ob sich das Ergebnis insgesamt in einem ,grinen” Bereich befindet. Moglicher
Handlungsbedarf wird dann durch orange und rot gekennzeichnete Haufigkeiten signalisiert.

In einigen Graphiken die Antwortmdglichkeiten zusatzlich zu einem Scorewert zusammengefasst. Der

als dunkelgruner Balken dargestellte Scorewert ist dann @hnlich einer Durchschnittsnote zu sehen:
Der Bestwert liegt bei 1,00 und der schlechteste Wert bei 5,00.

Beispiel:
100 1 20 250 300 3% 4 4% 500 Die Frage, ob der mit der Nach-
... ist sehr gewissenhaft und erklart mir Sorge betraUte Arzt ,,Verstandnls
alles genau P far mich und meine Situation hat“
... macht mir einen sehr kompetenten beurteilen 76,3% der Patientinnen

Eindruck

mit ,,stimmt genau®, 16,9% mit
~eher richtig”, 5,1% mit teils/teils
und 1,7% mit eher falsch®. Der
Scorewert liegt hier dann bei 1,32

: O und signalisiert damit ein sehr

... gibt mir ausreichend Gelegenheit,
Fragen zu stellen

... nimmt meine Meinung ernst

... hért mir aufmerksam zu

gutes Ergebnis.
’ I Auch die Beurteilung der Frage

... gibt mir die Moglichkeit, auch tGber
seelische Probleme und Gefiihle zu
sprechen

»gibt mir die Moglichkeit, auch
uber seelische Probleme und
I ! Gefuhle zu sprechen” ist bei
einem Scorewert von 1,74 noch
Verteilung in % [ Scorewert eln guteS El’gebnls.

... hat Verstdndnis fiir mich und meine
Situation

C16.01|C16.02|C16.03/C16.05|C16.07|C16.09|C16.11

stimmt genau  eher richtig  teils, teils ~ eher falsch mvéllig falsch = Score
2015
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A ) Der Chefarzt des Brustzentrums
Al Igemel ne hat einen guten Ruf.

Angaben

Zugang zum
B rustze ntru m Das Brustzentrum hat einen guten

Ruf.

Das Brustzentrum liegt nahe

meinem Heimatort. 43,6

I

Das Brustzentrum ist mir von
meinem Arzt empfohlen worden.

ie Wohnorntnéhe ist
tuell der wichtigste
ntscheidungsgrund

Ich bin durch einen Facharzt
eingewiesen worden.

Durch Empfehlung von
Freunden/Verwandten/Bekannten.

Ich bin durch meinen Hausarzt

eingewiesen worden. 10,9

Anderes: 10,9

Ich habe mich im Internet Giber

das Brustzentrum informiert. 10,0

11l

Ich habe in der Presse davon

gelesen. 2,7

L

Ich habe einen Prospekt gelesen 0,9

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

"o___

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Angaben in %
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B 5—9 Tage 15 - 21 Tage
Fragen zur 24,1% 0,0%
Organisation und 10 — 14 Tage
zum Ablauf 9,5% 22 - 28 Tage
1,7%
Brustsprech- langer als 28 Tage
stunde: 0,9%
Wartezeit auf
Termin
0 — 4 Tage
63,8%
Einhaltung der Vorgabe fiir die Wartezeit auf einen Termin zur Brustsprechstunde
im zeitlichen Vergleich

g 90:0
g g 2 80,0
[Tle) £ 700
E O EP 60,0
6 05 % SO'O
gié 97,4% [Vorjahre 96,2% 97,3%)] ¢ ..
20 der Patientinnen warten g o0
E 3 hochstens 14 Tage auf einen o

Termin.

2019 2018 2017 2016 2015
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B

Fragen zur
Organisation und
zum Ablauf

Brustsprech-
stunde:
Wartezeit
wahrend des

Termins

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Anteil in %

PP~ Brustzentrum

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

]lelzgltL /

100,0
100,0
000 | 94,4% [Vorjahre: 92,4%, 97,9%] 944
der Patientinnen warten
80.0 Nnehctoan AN NMinniten 85,0
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Johanniter-Krankenhaus

Geesthacht

DRK-Krankenhaus
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Krankenhaus Reinbek
St. Adolf-Stift
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B

Fragen zur
Organisation und
zum Ablauf

Brustsprech-
stunde:
Beurteilung der
Dauer der
Wartezeit
wahrend des
Termins

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

... angenehm
kurz
40,2%
... viel zu lang
3,4%

.. etwas zu lang
10,3%

... angemessen
46,2%

Dauer der Wartezeit wahrend des Brustsprechstundentermins - im
zeitlichen Vergleich

v
[=3
=]

1000 T —

Anteil in %

86,4% [Vorjahre: 87,0%, 89,2%)]
der Patientinnen empfinden die
Wartezeit als angenehm kurz
bzw. angemessen.

v
o
o
[ [ [ [ [ [ [ 1

T T 1T T 1T 1 11
w
o
o
Scorewert (1-5)
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B

Fragen zur
Organisation und
zum Ablauf

Brustsprech-
stunde:
Beurteilung der
Dauer der
Wartezeit
zwischen
Vorstellungs-
und OP-Termin

NEU
ab 2017

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

... angenehm
kurz ... viel zu lang
27,0% 2,6%
... etwas zu lang
... angemessen 13,0%
57,4%

84,4% [Vorjahre: 88,2%, 86,9%]

der Patientinnen empfinden

die Zeit zwischen Vorstellungstermin

und OP als angenehm kurz bzw. angemessen.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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B

Fragen zur
Organisation und
zum Ablauf

Beurteilung der
Organisation/
des Ablaufs

des Aufnahme-
verfahrens

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Gut organisiert
42,9%

Es ging so Nicht so gut
9,2% organisiert
1,7%
s Nl€Cht Organisiert
0,8%

Ich wurde nur ambulant
im Brustzentrum
behandelt
. 0,0%
Sehr gut organisiert

45,4%

88,3% [Vorjahre: 83,9%, 92,6%)]

der Patientinnen beurteilen die
Organisation / den Ablauf des
Aufnahmeverfahrens als sehr gut oder gut.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht
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eher nein

14,9%

B

Fragen zur
Organisation und
zum Ablauf

- teils ja, teils nein
Informationen

g 21,5%
Uber den orga-
nisatorischen
Ablauf im
Krankenhaus _
bei Aufnahme? eher ja

10,7% ja

36,4%

£8
EE: .
ot 47,1% [.\/orj.ahre 57,6%, 61,0%] | Hier wollen und
Sz der Patientinnen wurden ausreichend miissen wir uns
5 Uber den organisatorischen Ablauf im verbessern!

Krankenhaus informiert.
Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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gut
29,5%
B
Fragen zur
Organisation und : .
zum Ablauf tegsé};;ns
. weniger gut
Beurteilung der 2,5%
Aufnahme auf \schlecht
Station / 0.0%
Betreuung in
den ersten
Stunden sehr gut
0
6 1 ' 5 /o Aufnahme auf Station und Betreuung in den ersten Stunden - im zeitlichen
Vergleich
c 100,0 5,00
= - LI | -~
%g 91,0% [Vorjahre: 96,5%, 95,8%)]  mil T mmm a3
sz der Patientinnen beurteilen gl H E B = e
S6 die Aufnahme auf Station / i = = 9= O m
uw £ . 10,0 +— | | | | LI 150
£ Betreuung in den ersten Stunden o NSRS W RESK SESE .
alS Sehr gut Oder gut- m sehr gut gut teils, teils weniger gut  ®schlecht ® Scorewert
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E her eher nein
ragen zur eher ja . i : 0
Organisation und 14.8% teils ja, teils nein / 2,5%
zum Ablauf ’ 18,0%
nein
Sc_hnelle 6,6%
Mitteilung des
zustandigen
Ansprech-
partners?
ja
58 ! 2% Schnelle Mitteilung des zusténdigen Ansprechpartners - im zeitlichen Vergleich
: o —r T
g g 00T o P o o _- 4,00
(0] d 70,0 +— — | | | | _
.2 O X 60,0 +— — | S | | | __ 3,50 ‘_3_
77 73,0% [Vorjahre: 85,8%, 84,0%] 7 [N BN BN BN > |
gg der Patientinnen haben schnell e E B = = e
vz erfahren, wer fur Sie zustandig ist ., NIE_ ey FEEN B B | .
= oa I I 1 : 1,00
0 x und an wen Sie sich bei Fragen o
Wenden konnen. " ja eher ja teils ja, teils nein eher nein  mnein ® Scorewert
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t,-Patientinnen-

1,00 150 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
befragung 2019 L
©
% Wurden |hre Fragen verstandlich beantwortet? 1,29
C (@)
i
Fragen zur fg
Information und = Wurden lhre Fragen ausreichend beantwortet? . 1,26
gl geplanten = Hatten Sie die Moglichkeit ichend F | | | | | | | | |
(a) atten Sie die Moglichkeit, ausreichend Fragen zu
Untersuchungen g ctollon? | [ERE
im Rahmen der O (R
praoperativen | | | | | | | | |
P P o @ Wurden Ihnen die Risiken der Untersuchung/en genau
Diagnostik 38 et B s
| | | | | | | | |
\ \ \ \ \ \ \ ! !
~ & Wurde lhnen der Ablauf der Untersuchung/en genau
g beschrieben? - e
| | | | | | | | |
\ \ \ \ \ \ \ \ !
e —S  Wurden Sie im Vorfeld von lhrem Arzt/Ihrer Arztin 127
R O 2  genau uiber die geplanten Untersuchungen aufgeklart? F !
23 T ———sn T
g g 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
G e : ; ; ; ; ; Verteilung in % / Scorewert
= 8 ja eherja  teils, teils ' ehernein mnein mSCORE 2019 ‘
I_ Z
L: 3 Bei Scorewerten zwischen 1,19 und 1,50 geben die Patientinnen des Brustzentrums fur die
Qx

hinterfragten Aspekte zur Information und Aufklarung tber die geplanten Untersuchungen
im Rahmen der praoperativen Diagnostik hervorragende bis sehr gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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D

Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

Beurteilung der
Koordination
der Reihenfolge
und des Ablaufs
der Unter-
suchungen

NEU
ab 2017

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

gut
0
46,6% teils, teils
5.9% weniger gut
’ — 1,7%

—\SChlecht

1,7%

sehr gut
44,1%

90,7% [Vorjahre: 93,4%, 96,4%)]

der Patientinnen beurteilen

die Koordination der Reihenfolge

und des Ablaufs der Untersuchungen als sehr gut oder gut.
Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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D nicht belastend

Fragen zum Ablauf 45,8%
der Untersuchungen

Belastungs-
empfinden bei
mehreren
Untersuchungen
an einem Tag

eher belastend
8,5%

weniger
belastend
8,5%

es ging so
19,5%

60,9% [Vorjahre: 72,3%, 69,0%)]

der Patientinnen kamen mit

den Belastungen bei mehreren

Untersuchungen an einem Tag gut zu Recht.
Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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D ja, meistens
(o)
Fragen zum Ablauf 31,4%
der Untersuchungen |
manchmal ja und
Gute manchmal nein nein, eher nicht

- ; 10,2% / 1,7%
Orientierung

in, Uberhaupt nicht
auf dem Weg  —8rein, U Szl i

allein zu den

Unter-
suchungen?

ja, immer

42.4%

5 e
'2 @]
< o3
=5 85,3% [Vorjahre: 87,8%, 91,2%]
o der Patientinnen haben sich auf dem

Weg zu den Untersuchungen gut zu Recht gefunden.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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D

Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

Widersprich-
liche Aussagen
von Arzten?

=t
nie manchmal
modifiziert 69,5% 6,8%
ab 2017
selten
6,8%
23
6 05
o
SE _
=2 Fir 91,8% [Vorjahre: 95,7%, 95,4%)]
=3 der Patientinnen haben die Arzte

keine oder selten widersprichliche Aussagen gemacht.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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D

Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

Widersprich-
liche Aussagen

von Pflege-
personen?

modifiziert
ab 2017

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Hzqtl
Bz 7yt / —_

Fir 93,9% [Vorjahre: 95,8%, 97,2%)]
der Patientinnen haben die Pflegepersonen
keine oder selten widersprtchliche Aussagen gemacht.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus

Geesthacht

MolIn-Ratzeburg

Krankenhaus Reinbek
St. Adolf-Stift

haufig

— 0.0%

manchmal
5,0%

selten
6,7%

Bethesda Krankenhaus
Bergedorf
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D

Fragen zum Ablauf gut
der Untersuchungen 42 1%

Beurteilung der < el
Betreuung und yarrs
Unterstiutzung _
durch die Arzte ’\WS%%Z)M

schlecht
modifiziert 0:0%
ab 2017

sehr gut
53,7%

95,8% [Vorjahre: 96,4%, 95,9%)]

der Patientinnen beurteilen

die Betreuung und Unterstltzung

durch die Arzte als sehr gut oder gut.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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D

Fragen zum Ablauf gut
der Untersuchungen 31.7%

Beurteilung der

Betreuung und teils, teils
Unterstutzu ng SO ___weniger gut
durch das \ 1,7%
pflegerische schlecht
Personal

modifiziert
ab 2017 sehr gut

61,7%

0,0%

93,4% [Vorjahre: 100%, 94,2%]

der Patientinnen beurteilen die

Betreuung und Unterstitzung durch das

pflegerische Personal als sehr gut oder gut.
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Fragen zum Ablauf
der Untersuchungen

Gute Zusam-
menarbeit
zwischen den
Personen, die
an den Unter-
suchungen be-
teiligt waren?
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eher ja
21,0%

teils ja, teils nein
3,4% eher nein
0,8%

nein
0,0%

ja
74,8%

95,8% [Vorjahre: 96,3%, 98,4%)]
der Patientinnen empfinden die
Zusammenarbeit als gut.
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Hatten Sie das Gefiihl, dass der Arzt/die Arztin die Situation nicht verharmlost
hat?

EO5

P
1o
- 4

Hatten Sie das Gefiihl, dass lhre Privatsphare beim Arztgesprach sicher
gestellt war?

E12

4-
-

TR
~

E

Fragen zur
Information und
Aufklarung tber
die anstehende
Operation /
Behandlung nach

Hatten Sie den Eindruck, dass der Arzt/die Avrztin Verstandnis fiir lhre Sorgen
und Angste hatte?

E09

n -
[N
(o]

E06

Hatten sie die Mdglichkeit, ausreichend Fragen zu stellen?

=
[N
o)

=
N
[y

Waurde Ihnen genau erklart, welche Behandlungen nun voraussichtlich folgen
werden?

EO03

(E05) | (E07) | (E03) | (DO7) | E04 | E08 |(EO1)| E11 |(D09) | (E02) | (E04)| (E06) | (DO8)

= A
N
w

Hatten Sie ausreichend Zeit mit dem Arzt zu sprechen?

JA -
N
(63}

Wurde Ihnen die endgiiltige Diagnose durch den Arzt/die Arztin auf

T (OO T [ |y 1|

Bei Scorewerten zwischen 1,07 und 1,57 geben die Patientinnen des Brustzentrums fur die
hinterfragten Aspekte zur Information und Aufklarung Uber die anstehende Operation bzw.
Behandlung nach der Diagnose hervorragende bis sehr gute Bewertungen ab.

—
d er D | ag nose i einfihlsame Weise mitgeteilt? : : : : : : : ‘ ‘
Wourden lhre Fragen aus lhrer Sicht verstandlich beantwortet? 1,25
Wourden Sie vor der OP zufriedenstellend iber den Ablauf der Operation 1.26
informiert? 2
% Wurden Sie ausfiihrlich und genau Giber das Krankheitsbild aufgeklart? 1,28
E Wourden |hre Fragen aus lhrer Sicht ausreichend beantwortet? 1,28 I
c 1 1 1 1 1 1 1 1 1
% Q) ] Fiihlten Sie sich durch das Gespréach mit dem Arzt/der Arztin ermutigt und 1.48
= & L beruhigt? J
-%) 8 9 Wourde das Gesprach NICHT unterbrochen/gestort (z. B. durch Telefonate, 157
il Anfragen)? 0
B 05 ! ! ! ! ! ! ! ! !
g E 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
é (ED ja eher ja teils, teils eher nein mnein mSCORE 2019 ‘ untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5)
1
wZ
o
A ¥

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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[ [ [ [ \ [ [ [ \
o &  Hatten lhre Angehdrigen/lhr Partner die Méglichkeit,
M S . 1,27
w ausreichend Fragen zu stellen?
\ \ \ \ \ \ \ \ \
[ [ [ [ [ [ [ [ \
12 Wurden diese Fragen verstandlich beantwortet? . 1,29
[ [ [ [ [ [ [ [ \
i Wurden diese Fragen ausreichend beantwortet? . 1,30
B ————— —— —
~  Wurden lhre Angehdrigen/lhr Partner lhrer Meinung
P . - .
& nach beim Gespréch und der weiteren Planung - 1,40
~ ausreichend einbezogen?
\ \ \ \ \ \ \ \
[ [ [ [ [ [ \ \
o Hatten Ihre Angehdrigen/lhr Partner die Moglichkeit,
i 1 ein personliches Gespréach mit dem Arzt/der Arztin zu - 1,88
~ fihren?
[ ——————
s Wurden Ihren Angehdrigen/lhrem Partner
i n Moglichkeiten aufgezeigt, Sie in Ihrer Krankheit und 1,92
= Genesung zu unterstiitzen?
\ \ \ \ \ \ | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ja eherja teils, teils = eher nein mnein m SCORE 2019 untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in %/ obere Skala: Scorewert (1-5

Bei Scorewerten zwischen 1,27 und 1,92 geben die Patientinnen des Brustzentrums
fur die hinterfragten Aspekte zum Einbezug der Angerhdrigen hervorragende bis gute
Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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G Hatten Sie die Mdoglichkeit, Inre Meinung
Fragen zu o zu den geplanten Behandlungen zu 131
Mitsprache- aufsern?

und Einfluss- ol
moglichkeiten BN N N
Wirden Sie sagen, dass Sie insgesamt gut

in die Planung und Gestaltung lhrer 1,36
Behandlung einbezogen worden sind?

(G4)

™
o

~ Hatten Sie das Gefihl, dass Ihre Meinung
. 1,37
ernst genommen und respektiert wurde?

£
O
]
X
£ g ' A A S v
= O 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
— o
% T untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5
L O
é’g ja eherja  teils, teils ehernein mnein ®=SCORE 2019 ‘
1
. Z ) ) ; ) ;
L: o Bei Scorewerten zwischen 1,31, und 1,37 geben die Patientinnen des Brustzentrums
Qx

fur die hinterfragten Aspekte zu Mitsprache und Einflussmoglichkeiten
hervorragende bis sehr gute Bewertungen ab.
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DRK-Krankenhaus

Krankenhaus Reinbek

Bethesda Krankenhaus
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Fragen zur
operativen
Behandlung

Schmerzen nein
56,0%

ja
44 0%

NEU
ab 2017
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Fragen zur % Erhielten Sie ausreichend Schmerzmittel? | 1,04
operativen
Behandlung
N S N N N A
Schmerzen [N T )
N : : :
® Erhielten Sie umgehend Schmerzmittel? | 1,04
N S N N N A
R -
= Wenn Sie Schmerzen hatten, hatten Sie
ab 2017 ; das Gefuhl, dass diese durch die o6
§ o T Pflegepersonen / die Arzte ernst :
E genommen wurden?
23
33 ‘S N N N N N
‘EU E 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
é 8 ja eherja teils, teils = eher nein mnein mSCORE 2019 untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5
I_ Z ) ) )
L: o Im Fall von Schmerzen geben die betroffenen Patientinnen des Brustzentrums
ax bei Scorewerten zwischen 1,04 und 1,06 fur die hinterfragten Aspekte zur

Schmerzbehandlung hervorragende Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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Ubelkeit oder 90,6%
Erbrechen
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ab 2017

ja
9,4%

Dr. F.-Michael Niemann
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ab 2017
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™  Erhielten Sie ausreichend etwas gegen die

< - : 1,25

T Ubelkeit?
[N S N N N I
]

N Erhielten Sie umgehend etwas gegen die

< s ) 1,13

T Ubelkeit?
IR E A N N O
N .

Wenn Sie Ubelkeit hatten, hatten Sie das
:r! Gefihl, dass diese durch das L 40
T Pflegepersonen / die Arzte ernst :
genommen wurde?
IS N N L N
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ja eherja teils, teils = eher nein mnein mSCORE 2019 untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5

Im Fall von Ubelkeit oder Erbrechen geben die betroffenen Patientinnen des Brustzentrums
bei Scorewerten zwischen 1,13 und 1,40 fur die hinterfragten Aspekte zur Behandlung
von Ubelkeit oder Erbrechen hervorragende bis sehr gute Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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H eher ja teils ja,
Fragen zur 17,8% teils nein
operatlven 10,3%
Behandlung

) eher nein
Zeitnahe 5,6%
uber das
Ergebnis der
Operation

NEU ja

c ab 2017 62,6%
S0
£~
v O
'2 (@)
5 o
c T
SE
=< 80,4% [Vorjahre: 80,6%, 79,0%)]
53 der Patientinnen sind der Ansicht,

zeitnah Uber das Ergebnis der OP informiert worden.
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H eher ja
Fragen zur 12.9%
operativen ’

Behandlung teils ja,
teils nein

Zufrieden- 7,.9% eher nein
stellende /3%
Information _ |
uber das 2”,3'090
Ergebnis der

Operation

ja

NEU 74,3%
ab 2017

87,2% [Vorjahre: 83,4%, 82,9%)]
der Patientinnen sind der Ansicht,
zufriedenstellend Gber das Ergebnis der OP informiert worden.
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- Freundlichkeit der Pflegepersonen . 1,26
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g g untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5
L O
é(% ‘ sehrgut gut  teils, teils = weniger gut mschlecht ISCOREZOIQ‘
I_ Z
T Bei Scorewerten zwischen 1,14 und 1,26 geben die Patientinnen des Brustzentrums
Qv

fur die hinterfragten Aspekte zur Freundlichkeit und Fachkompetenz der Arzte und
der Pflegepersonen durchweg hervorragende Bewertungen ab.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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(12_ Stellten sich die Arzte namentlich vor? i 1,32
| e e e e e e
Fragen zu < Wurden lhre Fragen insgesamt durch die Arzte . s
unseren o zufriedenstellend beantwortet? ’
Mitarbeitern s s s s s Y
; cm & Wenn Sie dringend &rztliche Hilfe bendtigten, war
Hilfestell Ung, NI dann immer ein Arzt rechtzeitig zur Stelle? . e
Beantwortung e —
von Eragen’ u‘_.) Stellten sich die Pflegepersonen namentlich vor? - 1,42
personliche = S m
Vorstellung _ _ e
< Wurden Ihre Fragen insgesamt durch die . 155
= Pflegepersonen zufriedenstellend beantwortet? :
ifizi e e e e e e e
modifiziert 0 = Wenn Sie dringend Hilfe vom Pflegepersonal
3 ab 2017 o T benétigten, war dann immer eine Person 1,20
R =~ rechtzeitig zur Stelle? [
%) g O‘% 10% 20% 30% 40% 56% 60% 70% 80% 90% 100%
g T untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5
= 9
é 8 ja eher ja teils, teils ehernein mnein ®SCORE 2019 ‘
I. Z -
L: o3 Bei Scorewerten zwischen 1,19 und 1,54 geben die Patientinnen des Brustzentrums fur die
Qx

hinterfragten Aspekte zur Hilfestellung, Beantwortung von Fragen, personlichen
Vorstellung der Arzte und der Pflegepersonen hervorragende bis sehr gute Bewertungen ab.
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nahme von
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und Angsten
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Johanniter-Krankenhaus

Meine groRte Stiutze war
meine Familie / mein
Partner

durch das Pflegepersonal

durch Arzte

durch den Sozialdienst

durch die Breast Nurse

durch einen Psychologen

durch einen Geistlichen

durch einen

psychoonkologischen

Dienst

durch die Selbsthilfe

Anderes

o

“zllzgltL /

i

33,9

N
N
=

25/4

|

11,9

11,9

1 1]

Die grofdte Unterstutzung

a

erfolgt durch
Angehdrigen

die Familie /

3,4

3,4

3,4

° NN .

DRK-Krankenhaus
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Fragen zur
psychischen
Auswirkung und
psychologischen
Betreuung

Wert der in
Anspruch
genommenen
Hilfe

Mir wurde sehr gut
geholfen.
43,1%

84,8% [Vorjahre: 90,9%, 94,7%)]
der Patientinnen werten die

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

]lelzgltL /

Ja, die Unterstutzung
war sehr wichtig fur
mich
41,7%

in Anspruch genommene Hilfe positiv .

DRK-Krankenhaus

Johanniter-Krankenhaus

Krankenhaus Reinbek

Ich hatte mir etwas mehr
erwartet.
5,6%

—— Ich war eher enttauscht.
0,0%

Ich denke, ich ware
auch ohne die Hilfe
ausgekommen.
9,7%

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg

St. Adolf-Stift
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,00

5 Wirden Sie sich wieder fur unser Brustzentrum entscheiden? h 1,14
) Wirden Sie unser Brustzentrum an Freunde und Verwandte 1 ‘16 | | | | | | | |
K N4 weiterempfehlen? ' : : : : : : : ‘

S . . -

Fragen zur Haben Sie einen Arztbrief bei Entlassung erhalten? _ 1718 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
VO rbe rertun g = Wurde Ihnen eine Patienten-Informationsmappe mit einer ‘ 1 35‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
. N4 Patienten-Informationsbroschire ausgehéndigt? o : : : : : : :
auf d I e I I I I 1 1 1

Fuhlten Sie sich insgesamt gut auf Ihre Entlassung vorbereitet?

=
noon
i

Entlassung 11

Wurden Sie ausreichend uber Ihre weitere Behandlung nach Ihrem
Aufenthalt im Brustzentrum informiert?

K04 | K12 |(D10,

KO7 | K06 | KO8 | (K1) | (K3) | K09 | (K2) | (K4) | D11)| K11 | (K5) | (K6)

Wissen Sie, an wen Sie sich bei Problemen wenden kénnen?

&
for}
o

Wurden Sie lhrer Meinung nach ausreichend in die weitere Planung
lhrer Behandlung einbezogen?

Wurden Sie im Vorfeld Ihrer Entlassung genau dartiber informiert,
worauf Sie in ndchster Zeit gesundheitlich besonders zu achten...

K03 | K05

1
e o o

modifiziert I oo Anletuna durch die Krank » __ 2‘36 ~ -
rfolgte eine ausreichende Anleitung durch die Krankengymnastik? \
Wurden Sie umfassend Uber die Méglichkeiten von 238
Schwerbehindertenausweis, steuerlichen Vorteilen und Reha-.. ‘ ‘ ' : ‘ ‘
Sind Sie ausreichend iber Unterstiitzungsmaoglichkeiten durch : : ‘2 54‘ ‘ ‘
Selbsthilfegruppen informiert worden? ‘ ‘ S ‘ ‘
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‘ ja eher ja teils. teils eher nein mnein ®SCORE 2019 ‘ untere Skala: Anteil der Antwortkategorien in % / obere Skala: Scorewert (1-5

Bis auf drei Ausnahmen geben die Patientinnen des Brustzentrums bei Scorewerten zwischen
1,14 und 1,74 far die hinterfragten Aspekte zur Vorbereitung auf die Entlassung hervorragende
bis gute Bewertungen ab. Bei den ,,drei Ausnahmen* priufen die Verantwortlichen des Brust-
zentrums, mit welchen MalRhahmen Verbesserungen erzielt werden kdnnen.

Dr. F.-Michael Niemann
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Dr. F.-Michael Nieman
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus

Das immer freundliche Lacheln der Mitarbeiter, und dass man hier
als Mensch und nicht als Nummer behandelt wird.

Die fachliche Betreuung war sehr gut. Die Herzlichkeit der Arzte
war sehr gut.

Die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Pflegepersonals trotz
des stressigen Berufs. Des Weiteren konnten jederzeit Fragen
gestellt werden, die vom Pflegepersonal oder Arzten geduldig und
ausfuhrlich beantwortet wurden.

Ernstgenommen werden; Respekt; Freundlichkeit;
Sozialkompetenz.

Das Ergebnis der OP ist sehr gut, die Brust sieht kaum verandert
aus.

Die Freundlichkeit des ganzen Personals hier im Haus. Das Pflege-
personal ist sehr einfihlsam. Man hat sich immer Zeit fir meine
Fragen und Anliegen genommen. Die Arzte waren sehr freundlich
und sind immer bereit gewesen meine Fragen zu beantworten.
Die umfassende Aufklarung durch den Sozialdienst war ftr mich
sehr gut und wichtig.

DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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hat lhnen
besonders
gefallen?
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Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus

Die Nahe zum Wohnort (Heimnéhe) sowohl als auch die Nahe des
Krankenhauses fur die Betreuungsperson (Tochter).

Ihr Krankenhaus ist einfach super. Habe noch kein Krankenhaus
gesehen, dass so viel Ruhe ausstrahlt. Als Patient hat man das
Geflhl, alle sind nur fir mich alleine da. Jeder Arzt, jede
Schwester, jede Praktikantin sind auf3erst hoflich und hilfsbereit.
Auch im Internet haben Sie eine sehr gute Beurteilung. Ich bin
froh, dass ich die OP in Threm Hause machen durfte. Danke fur
"Alles".

Dass es sehr kompetente Arzte gibt, die immer freundlich und
hilfsbereit mich beraten haben! Das Pflegepersonal ist auch immer
sehr freundlich und hilfsbereit! Im ganzen Haus ist eine
harmonische Stimmung. Diese gute Stimmung Utbertragt sich auch
auf die Patienten.

Das Krankenhaus werde ich auf jeden Fall weiterempfehlen. Es ist
auf jeden Fall ein tolles Krankenhaus, ich habe mich sehr wohl
gefunhit.

Die gesamte Organisation war ausgezeichnet. Die Pflegerinnen
sehr hilfsbereit. Die Komfort-Station ist weiterzuempfehlen.

DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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tbo—fPatientinznOelné > Jeder sollte seinen eigenen TV mit Kopfhorer haben. Kopfkissen
SER waren sehr hart.

> Es sollten verschiedene Nationalitdten nicht zusammen in einem

'A—bsch"egende Zimmer_ gelegt werden_, z.B. turkische Mitbtrger. Da bekommt
iﬁ\lg;irtt#;}geges man keine Ruhe und die braucht man um gesund zu werden.

» Die Umsetzung der "Komfortmerkmale" aus der "Wahlleistungszu-
Was hat Ihnen satzvereinbarung” hat erst ab dem 3. Tag richtig funktioniert. Da
uberhaupt kénnte eventuell noch etwas nachgebessert werden.
nicht gefallen / _ T _
was sollte » Man bemerkt die Personalknappheit, wieviel die wenigen
dringend Mitarbeiter laufen mussen und trotzdem sind sie freundlich und
geandert haben ein Lacheln auf dem Gesicht!
werden? . ) : :

» Es ware schon gewesen, wenn einmal die Betten gemacht
_ werden.
g9 » Die Verpflegung ist nicht zu empfehlen!
e > Toiletten- und Waschmaoglichkeiten im Zimmer, keine
‘f_‘j% Ablagemadglichkeiten fir Waschutensilien.
f% » Schnellere Aufklarung nach OP. Entlassungsgesprach nach
R

Moglichkeit einen Tag vor der Entlassung.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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