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t,-Patientinnen-  Dije meisten Ergebnisse sind in Form von sogenannten Kreisdiagrammen

befragung dargestellt. Hierbei nehmen die einzelnen Antwortmaoglichkeiten soviel Flache ein
2016 wie es Ihrem prozentualen Anteil entspricht.
L = . Beispiel: Bei der Bewertung des Derzeitigen Gesundheits-
eseaniertung. zustandes geben 13% der Patientinnen an ,Ich
S fuhle mich wieder ganz gesund®, 23% der Pa-

tientinnen geben an ,,Ich bin derzeit beschwer-
defrei”“ und 31% geben an ,Ich habe derzeit nur
geringe Beschwerden®. 249% der Patientinnen
~-haben noch einige Beschwerden* und 9% der
Patientinnen geben an ,Ich flihle mich noch
sehr krank*.

In einigen Graphiken sind die Antwortmaoglichkeiten zusétzlich zu einem Score-
wert zusammengefasst. Der als blauer Balken dargestellte Scorewert ist dann
ahnlich einer Durchschnittsnote zu sehen: Der Bestwert liegt bei 1,00 und der
schlechteste Wert bei 5,00.

Ich b diezet nut
gernge

Beschwerden
3%

Beispiel: e w w  w w ... Die Frage, ob der mit der Nachsorge betraute
c s h Arzt ,Verstandnis flr mich und meine Situation
g9 £ monme g e g hat* beurteilen 76,3% der Patientinnen mit
E 6 e 1 1 1 1 L § i U i + H 113 0 H H H [13
ol 5 gt ausrecnend Gelegennet, h ~stimmt genau®, 16,9% mit ,eher richtig®,
Z 5 2 = h e 5,1% mit teils/teils und 1,7% mit eher falsch*.
= = .. nimmt meine Meinung emst . . .
§ I A Der Scorewert liegt hier dann bei 1,32 und
SE 5 'j“““"‘_““’_‘“*"‘“'_“”h — signalisiert damit ein sehr gutes Ergebnis. Auch
39 e | die Beurteilung der Frage ,gibt mir die Moglich-
":. 3 2 --hawmng;zgi;nmhunmmeh keit, auch tber seelische Probleme und Gefiihle
Ox zu sprechen® ist bei einem Scorewert von 1,74

noch ein gutes Ergebnis.
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t,-Patientinnen-

befragung
2016
B Aktuelles Befinden
Derzeitiger Ich habe noch
Gesundheits- einige

tand Beschwerden
ZUS Ey

Ich habe derzeit
nur geringe
Beschwerden Ich fuihle mich immer

noch sehr krank
3%

40%

g9

23

= o 73%o der

£5 Ich bin derzeit Patientinnen werten
S5 beschwerdefrei Ihren derzeitigen

" 3 . Gesundheitszustand
QX

positiv.

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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t,-Patientinnen-

befragung
2016
B Aktuelles Befinden
Veranderung
des - In etwa so wie schlé.c;hiv;lz?s vor
Gesundheits- vor elnem Jahr einem Jahr
zustands 15%
in den h| Wﬁtsenﬂli(:h
scniecnter ails vor
vergangenen e S
12 Monaten 6%
... etwas besser als
vor einem Jahr
21% :
= ... viel besser als
g Y vor einem Jahr
g3 29%
p~ FUr 50% der
gé Patientinnen hat sich
= Ihr Gesundheitszustand
=% in den vergangenen 12

Monaten verbessert.
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t,-Patientinnen- 1,00 1,50 200 250 300 350 400 450 5,00
befragung | ‘ ‘ j j S
2016 Erschopfung
B Aktuelles Befinden 1 1 1 j
Symptome Schlaflosigkeit
in den — -
ve rg angenen Konzentrations- oder
4 Wochen Gedéachtnisstérungen | | | |
Stimmungsschwankungen
Anspannungen
Vermehrte Sorgen
= 1 1 1 1 1 1
& 2 Niedergeschlagenheit/depressive
oo Verstimmungen
.2 O | | | | | |
.Exﬁ T T T T T T
© LT i
S g Angstgefiihle
2| o | | | | | | | | |
. Z T T T T T T T T T T
L:-od 00 100 200 30,0 40,0 500 600 70,0 80,0 90,0 100,0
0 x

m haufig manch-mal selten nie  mScore Verteilung in % / Scorewert
2016
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t,-Patientinnen-

HzgtL
T

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
befragung Schmerzen/Verspannungen im - ‘ ‘ ‘ a
2016 Nacken/Rucken :
_ Schmerzen in Arm(en) oder Schulter(n) m
B Aktuelles Befinden ‘ ‘ :
» ) Schmerzen im Bereich der OP-Naht ”
Korperliche ——
: Unbeweglichkeit in Arm(en) oder Schulter(n
Probleme in weglichkeitin Arm(en) arercr). | —
den letzten Schmerzen im Bereich der Achseln M
12 Monaten anhaltende Verdauungsprobleme ”
haufiger Schwindel m
wemnot [T
Schwellungen im Arm/in den Armen ‘ } } }
(Lymphknoten) : ‘ :
anhaltender Husten oder Heiserkeit m
ST _m
- L
£ o Appetitlosigkeit m | | |
5 e vermehrte Kopfschmerzen m
.2 O t t t t
gg Gewichtsverlust m
% Q ; ; f f
58 Ungewdhnliche Vaginalblutungen _1,07
" zZ T T T T T T f f f f
L:-ozj 0,0 100 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0
0 x m haufig manch-mal selten nie  mScore Verteilung in % / Scorewert
2016
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t,-Patientinnen-
befragung
2016

B Aktuelles Befinden

Derzeitige Ein-

schrankungen
bei taglichen 1 ot
W a, etwas
A.l.(t.IVIta.ten/ eingeschrankt
Tatigkeiten 49%
< o Nein, Uberhaupt
g v nicht eingeschréankt
23 37%
5
25
SE
>0
wZ
s
A X

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

Bethesda Krankenhaus
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t,-Patientinnen-

befragung -

2016 80%0 der Patientinnen
sind mit dem

B Aktuelles Befinden kosmetischen Ergebnis

Zufriedenheit eher zufrieden o zufrieden.
mit dem 17% teils, teils
H 0
kosmetischen 11%
Ergebnis .
bei brust- W;enl%er
aufbauender bzw. Zu rls en
-erhaltender OP 8%
e s unzufrieden
2%

sehr zufrieden
63%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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t,-Patientinnen-

befragung
2016
B Aktuelles Befinden
Gedanken e g
5 ch denke noch haufig
an dle ) an meine Krankheit
Krankheit Die Gedanken an 38%
meine Krankheit
bestimmen meinen
Alltag
4%
Ich denke
Uberhaupt nicht
mehr an meine
Krankheit
- 6% Ich denke nur noch
S0 gelegentlich an meine
£ X Krankheit
23 529%
0 (]
25 : '
SE 589%0 der Patientinnen
=0 .
Lz verschwenden keine oder
=3 nur wenige Gedanken an

Ilhre Krankheit.
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t,-Patientinnen-

befragung . )
Ich habe nichts veréndert
2016
C Nachsorge Ich habe Anderungen vorgenommen, und zwar:
Veranderungen - tch habe meine Erméh el
. ch habe meine Erndhrung umgeste
in der Hng Hmg
Lebensfiihrung _
> |ch treibe mehr Sport als friher
> Ich rauche weniger/gar nicht mehr
> |ch trinke weniger Alkohol/keinen Alkohol mehr
> |ch versuche, nicht mehr alles so ernst zu
nehmen
- > |ch betreibe Entspannungsiibungen
S0
£ <
% 5 > |ch gehe mehr in die Natur, als friher
5
g 5 > |[ch achte heute mehr auf meinen Kérper/meine
s g Gesundheit
=
)
Qx

Hzqtl
Bz nzytl / —_—

69,9

27,4

24,7

17,8

47,9

13

42,

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Angaben in %
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t,-Patientinnen-
befragung
2016

C Nachsorge

Selbststandiges
Abtasten der

Ja, aber
Brust auf unregelméaRig/selten
Veranderungen 32%

Ja, regelmaRig
54%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG
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t,-Patientinnen-
befragung
2016

C Nachsorge

_I_<un_1merer Onkologe/Onkologin
fur die 23%
Brustkrebs-
Nachsorge
Sonstiges, und
zwar:
1%
. KEINER, dann bitte
Hausarzt/Hausarztin weiter mit FRAGE D1
) 9% 0%
Gynéakologe/Gynakologin
50%
£ o
g ™
o o
=0
-
gT
L 0
o€
S0
=
o
A v
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t,-Patientinnen-
befragung
2016

C Nachsorge
Vorhandensein

eines
Nachsorge-
kalenders
Ja
44%
Nein
56%
C
§ 2
[Te)
'2 (@]
< o3
=
L E
2. (©)
w Z
o
A X
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t,-Patientinnen-
befragung
2016

C Nachsorge

Bei Vorhandensein
eines Nachsorge-
kalenders:

a) Ersteller des
Nachsorge-
kalenders

b) Individuelle
Risikoanpassung

c) Einbindung in
Planung und
Organisation

d) Anpassung in

den letzten 12

Monaten
=

g9

o o

=0

-

g

F:

56

|_|_'Z

o

A x

. CA > CA 2

Brustzentrum

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

HzgtL
B2/ suu

C Nachsorge
Ersteller des Nachsorgekalenders

Mein
Gynékologe/
meine
Gynékologin Anderer Arzt,
61% namlich:
11%
Der Arzt/die
Arzte im
Brustzentrum
28%

C Nachsorge
Individuelle Risikoanpassung des Nachsorgekalenders

Ja, ich denke
schon

61%
Ich glaube eher

nicht
0%
Nein, sicher nicht
3%

0

\_ Kann ich nicht

. beurteilen/ich
Ja, ganz sicher weil es nicht

(wurde mir durch 7%
den Arzt gesagt)
29%

C Nachsorge
Einbindung bei Planung und Organisation der Nachsorge

Eher ja
32%

Teils ja, teils
/_ nein
0%
\— Eher nein

\ 4%
Nein
0%

Ja
64%

AdO

C Nachsorge
Anpassung des Nachsorgekalenders

Ja, einmal
/ 4%
Nein _
96% ~—ja, mehrmals
0%
DN o= Be - > = ~ >
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t,-Patientinnen-
befragung
2016

C Nachsorge

Teilnahme an
Nachsorge-
unter-
suchungen

c
c
]
£
=
z
T
@
c
£
5
L
o
@)

Johanniter-Krankenhaus

K & N GmbH & Co. KG

Ja, aber
unregelméanig/selten

2%
—\Nein
1%

Ja, regelmalig
97%

DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht

MolIn-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-

befragung

2016

C Nachsorge Mein(e) weiter

- . betreuende(r)

Erster _H INWEIS Arzt/Arztin nach

auf Teillnahme dem KH-Aufenthalt

an Tumor- 29%

Nachsorge
Ein(e) Berater(in)
der Krankenkasse

0%
Jemand anderes,
und zwar:
2%
Mein Arzt/meine

§ Arztin im

£ Krankenhaus/Praxis

.% 61%

EEs

L 0

SE

S0

=

-

ax

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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t,-Patientinnen-

befragung
2016
C Nachsorge
Durchfuhrender
der Nachsorge-
untersuchungen
Jemand anderes,
und zwar:
9%
Mein
c niedergelassener
g9 Frauenarzt/meine Vi
% 2 niedergelassene \ en
z© Frauenarztin Hausarzt/mglne
o & 64% Hausarztin
g5 2%
S g
S0
=
o
O x

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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t,-Patientinnen-

befragung

2016

C Nachsorge Ich war zuversichtlich,

. dass alles in Ordnung
Geflhlswelt =
0
vor der letzten
Ich habe der
N aChSO rge— Untersuchung
entspannt/gelassen
untersuc h un g entgegen gesehen
Ich war erst direkt vor 10%
der Untersuchung
angespannt Ich weil3 es nicht mehr
21% 3%
= Ich war schon Tage
@

g % vorher angespannt

90 21%

= O

-

ST

£ 0

L £

=0

=

o

Q¥

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen- 1,00 150 200 2550 3,00 350 400 450 5,00
befragung —— T+
—
2016 = : A
N st sehr gewissenhaft und erklart mir alles genau
O
c Nachsorge | | | | | | | | |
I I I I I I T T T
Beschreibun S ir e -
' g ~ .. macht mir einen sehr kompetenten Eindruck [
des mit der O
j j j j j ' 1 1 1
Nachsorge =
) ... gibt mir ausreichend Gelegenheit, Fragen zu
betrauten s e 1,51
A'IIZZEJCIESA "
= Lo
o
r:; ... nimmt meine Meinung ernst 1,62
(@)
| | | | | | | | |
I I I I I I T T T
™
o
r:; ... hort mir aufmerksam zu Y
(@)
| | | | | | | | |
I I I I I T T T T
A
= 2 .. gibt mir die Méglichkeit, auch tber seelische 178
g - 8 Probleme und Geflihle zu sprechen :
.E 8' 1 1 j j j j 1 1 1
4 -
- o
§ I ~ .. hat Verstandnis fir mich und meine Situation m
L E ©)
=0 ‘ 1 1 1 J 1 1 | | |
u_'é 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
8 x

stimmt genau  eherrichtig  teils, teils © eher falsch ®vdllig falsch ®m Score Verteilung in % / Scorewert

2016

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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t,-Patientinnen-

befragung 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
2016 ‘ Tt T i L ——— i
(QV]
C Nachsorae : ... nimmt meine Nachsorge meiner Meinung nach
9 8 etwas zu sehr ,auf die leichte Schulter”
Beschreibung —
- I I I I I I I
des mit der -
—
Nachsorge : ... widerspricht sich manchmal selbst
betrauten 0
ArZites -
-TEILB .
o
r:; ... erscheint mir manchmal ,ibervorsichtig*
@)
/ / / / / / /
\ \ \ \ \ \ \
3
‘r:; ... ubergeht mich oft und tut meine Meinung ab
c O
O
5 0 e
2 <
3 S ... verunsichert und angstigt mich manchmal mit
8T — seinen/ihren Aussagen
58 ©
=0 T Y S s s
U{é 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
ax mstimmt genau © eher richtig  teils, teils  eher falsch = véllig falsch m Score Verteilung in % / Scorewert

2016

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



29~ Brustzentrum Hzatl
@ Hzgt. Lauenburg / dstliches Hamburg ]Bz ’l /ii““

t,-Patientinnen- 89%o der Patientinnen

tz)gflrggung sind mit lThrem
,Nachsorge-Arzt*

C Nachsorge zufrieden.

Zufriedenheit eher zufrieden

mit dem mit 32%

der Nachsorge
betrauten Arzt

teils, tells
8%
weniger
—_zufrieden
3%
\sehr unzufrieden
0%
=
z .
00 .
=5 sehr zufrieden
Q
25 57%
L E
=0
=
o
A X
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t,-Patientinnen-
befragung
2016

D REHA und

Hilfestellungen Nein
Inanspruch- 49%
nahme eines
REHA-
Aufenthaltes
in den letzten

12 Monaten

Ja
51%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht MolIn-Ratzeburg St. Adolf-Stift

Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung
2016

D REHA und
Hilfestellungen

REHA
erfolgreich...?

Ja
77,8%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf



t,-Patientinnen-
befragung
2016

D REHA und
Hilfestellungen

Erstmaliger
Hinweis auf
Moglichkeit
zur REHA
durch

Es hat mich niemand
auf die Moglichkeit einer __—
Rehabilitation
hingewiesen
0%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Brustzentrum

Hzgt. Lauenburg / 6stliches Hamburg

Mein Arzt/meine Arztin
in der Praxis/im
Krankenhaus
55%

Jemand anderes,
und zwar:
11%

Ein(e) Berater(in) der
Krankenkasse bzw.
Rentenversicherung
(z.B. LVA, BfA)
16%

Hzqtl
Bz nzytL / —_—

Mein(e) weiter
betreuende(r) Arzt/Arztin
nach dem
Krankenhausaufenthalt
10%

\_ Ich habe selbst die Initiative

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

ergriffen
8%

Bethesda Krankenhaus

Geesthacht MolIn-Ratzeburg St. Adolf-Stift

Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung
2016

D REHA und
Hilfestellungen

. Ich bin
Erstmalige oder unentschlossen

erneute REHA 36%
in den
nachsten
beiden Jahren?

Ja
36%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht Molln-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung

2016

D REHA und
Hilfestellungen

Inanspruch-

nahme

psychologischer Nein
Hilfe/Betreuung 80%
in den letzten

12 Monaten

Ja
20%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus

Geesthacht MolIn-Ratzeburg St. Adolf-Stift Bergedorf
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t,-Patientinnen-
befragung
2016

D REHA und Freunde

Hilfestellungen 15%
Andere

Hilfe in Familienmitglieder
alltaglichen %
Dingen

in den letzten

12 Monaten

vorwiegend

durch ...

Soziale Dienste (z.B.
Einkaufshilfe etc.)
2%

War nicht nétig
9%

\_Andere , und zwar:
1%

Kind(er)
28%

Lebenspartner(in)
31%

Dr. F.-Michael Niemann
K & N GmbH & Co. KG

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek Bethesda Krankenhaus
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