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Freundlichkeit des Personals und der Arzte, kleine und
personliche Abteilung, immer ein offenes Ohr gefunden,
Angste und Probleme wurden ernst genommen

Die Kompetenz und gute Beratung. Die personliche
Zuwendung der Arzte/innen. Die héfliche, freundliche Art
der Schwestern. Das ausliegende vielseitige Info-Material,
Info-Plakate.

Dass das KH Uber eine Brustkrebsschwester verfugt, die
sich sofort nach der Diagnose um Hilfsmittel BH usw.
kiimmert. Auch Fragen beantwortet. Dadurch fthlt sich der
Pat. nicht alleingelassen und fallt nicht in ein tiefes Loch.

der kurze KH-Aufenthalt (6Tage). Bei der 1. Brust vor 15
Jahren war ich 16 tage im KH. Der Chefarzt hat sich taglich
(auch am Sonntag!) nach dem Befinden erkundigt!

Das Gefuhl rundum gut versorgt zu sein, das mitfuhlende,
empathische Miteinander und die gute Qualifikation von
Arzten und Schwestern.

Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift
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befragung 2008 die Parkplatznot fur Autgs.
Aufnahme der Personalien und Voruntersuchung vor der
M AbschlieRende stationaren Aufnahme. Besser: Namentliches Aufrufen und
f\e‘”e”ung des deutliche Anweisungen, wo man hin soll.
ufenthaltes

Vorschlag: Vielleicht sollte auf die Notwendigkeit
Was hat Ihnen . . . . :
tiberhaupt reichlichen Trinkens (Mineralwasser) hingewiesen werden
nicht gefallen / (1,51/Tag), evtl. durch Plakat am Getranke-Depot-Raum.

\Cll\:’?ﬁ Jgr']'ée zur kurze Betten

geandert Das schwer zu bedienende Bett und der ebenso

werden? unbewegliche Betttisch, der fur einen Kranken kaum zu
bewegen ist.

§ keine Information

Sy

14

5 X

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift



Brustzentrum I'M“M'I'.A

Herzogtum Lauenburg

Patientinnen-
befragung 2008 100,0

90,0 ~

N Fragen zur Person Mittleres Alter: 63,3 Jahre
80,0 Minimum: 29 Jahre

A|tel’$- Maximum: 86 Jahre
verteilung e

60,0

50,0

Anteil in

40,0 -

30,0

20,0

10,0

0,0
bis 40 Jahre: 41 bis 50 Jahre: 51 bis 60 Jahre: 61 bis 70 Jahre: 71 Jahre und alter:

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift



Brustzentrum I'M“M‘I'L

Herzogtum Lauenburg

Patientinnen-
befragung 2008

N Fragen zur Person Jj=-
20%

Teilnahme am

DMP

Brustkrebs in

Schleswig-

Holstein

nein, noch

nicht
59%

nein, ich werde
nicht
teilnehmen
21%

Johanniter-Krankenhaus DRK-Krankenhaus Krankenhaus Reinbek

Geesthacht Molin-Ratzeburg St. Adolf-Stift
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